
Мемлекеттік қызметтің төлқұжаты

Қызметтің атауы
Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен
тəрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін жəне
жеңілдетілген тамақтандыруды ұсыну

Қызметті көрсететін мемлекеттік
орган

Мемлекеттік қызметті Астана жəне Алматы қалаларының,
облыстық маңызына ие аудандық жəне қалалық жергілікті
атқарушы органдар (бұдан əрі – көрсетілетін қызметті
беруші) көрсетеді.

Өтініштерді қабылдауды жəне
нəтижелерін беруді жүзеге
асыратын мекеме

      Өтініштерді қабылдау жəне мемлекеттік қызмет
көрсетудің нəтижелерін беру:

      1) көрсететін қызметті берушінің кеңсесі;

      2) «электрондық үкіметтің» www.e.gov.kz веб-порталы
(бұдан əрі – портал) арқылы жүзеге асырылады.

Қызметті алушылар жеке тұлғаларға
Қызметтің құны тегін

Қызмет көрсету мерзімі

      1) көрсетілетін қызметті берушіге құжаттарды тапсырған
сəттен бастап, сондай-ақ портал арқылы өтініш берген кезде
– бес жұмыс күні;

      2) көрсетілетін қызметті берушіге құжаттарды тапсыру
үшін күтудің рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты – 15 минут;

      3) көрсетілетін қызметті алушыға қызмет көрсетудің
рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты – 30 минут.

Мемлекеттік қызметтің
көрсетілетін нысаны

электрондық (ішінара автоматтандырылған) жəне (немесе)
қағаз.

Жұмыс кестесі

      1) көрсетілетін қызметті беруші: Қазақстан
Республикасының еңбек заңнамасына сəйкес демалыс жəне
мереке күндерін қоспағанда, дүйсенбіден бастап жұманы
қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі аралықтағы
түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 18.30-ға дейін.

      Өтініштерді қабылдау жəне мемлекеттік қызмет
көрсетудің нəтижелерін беру сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі
аралықтағы түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін
жүзеге асырылады. Мемлекеттік қызмет кезек тəртібімен,
алдын ала жазылусыз жəне жедел қызмет көрсетусіз
жүргізіледі.

      2) порталда: жөндеу жұмыстарын жүргізуге байланысты
техникалық үзілістерді қоспағанда, тəулік бойы
(көрсетілетін қызметті алушы Қазақстан Республикасының
еңбек заңнамасына сəйкес жұмыс аяқталғаннан кейін,
демалыс жəне мереке күндері жүгінген жағдайда өтініштерді
қабылдау жəне мемлекеттік қызмет көрсету нəтижелерін
беру келесі жұмыс күні жүзеге асырылады).

Қажетті құжаттар Көрсетілетін қызметті алушы жүгінген кезде мемлекеттік
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қызметті көрсету үшін қажетті құжаттардың тізбесі:

      көрсетілетін қызметті берушіге:

      1) осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 2-
қосымшаға сəйкес нысан бойынша өтініш;

      2) ата-аналардың жеке басын куəландыратын құжат
(жеке сəйкестендіру үшін қажет);

      3) бала 2007 жылғы 13 тамызға дейін не Қазақстан
Республикасынан тыс жерде туылған жағдайда баланың туу
туралы куəлігінің көшірмесі (жеке сəйкестендіру үшін
қажет);

      4) 2008 жылға дейін не Қазақстан Республикасынан тыс
жерде некеге тұрған немесе бұзған жағдайда некеге тұру
немесе бұзу туралы куəліктің көшірмесі;

      5) мемлекеттік атаулы əлеуметтік көмекті алуға құқығы
бар отбасылардан шыққан көрсетілетін қызметті алушылар
санаты үшін көрсетілетін қызметті алушының (отбасының)
жергілікті атқарушы органдар ұсынатын мемлекеттік атаулы
əлеуметтік көмекті тұтынушылар қатарына жататынын
растайтын анықтама;

      6) алған табысы туралы құжаттар (жұмыс істейтін ата-
аналардың немесе оларды алмастыратын адамдардың
жалақылары туралы, кəсіпкерліктен жəне басқа да қызмет
түрлерлерінен түсетін табыстары туралы, жан басына
шаққанда орташа табысы күн көріс деңгейінен төмен,
мемлекеттік атаулы əлеуметтік көмек алмайтын
отбасылардан шыққан көрсетілетін қызметті алушылар үшін
балаларға жəне басқа да асырандыларға төленетін алимент
түріндегі табыстары туралы анықтама);

      7) отбасында тəрбиеленетін жетім балаларға немесе ата-
анасының қамқорлығынсыз қалған балаларға қамқоршылық
(қорғаншылық) бекіту туралы уəкілетті органның шешімі;

      8) отбасының материалдық-тұрмыстық ахуалын зерделеу
негізінде жалпы білім беретін мектептерде білім алушылар
мен тəрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін жəне
жеңілдікпен тамақтандыруды ұсыну туралы білім беру
ұйымдарының алқалық орган шешімінің, сондай-ақ
қаржылай жəне материалдық көмек көрсету туралы шешім
қабылдау үшін басқа да қажетті құжаттардың көшірмесі;

      Құжаттар салыстыру үшiн түпнұсқада ұсынылады, содан
кейiн түпнұсқалар көрсетілетін қызметті алушыға



қайтарылады.

      Құжаттарды қабылдау кезінде көрсетілетін қызметті
беруші көрсетілетін қызметті алушыға мынадай
мəліметтерді көрсетіп, тиісті құжаттардың қабылданғаны
туралы қолхат береді:

      1) сұраныстың нөмірі жəне қабылданған күні;

      2) сұралатын мемлекеттік қызметтің түрі;

      3) қоса берілген құжаттардың саны мен атауы;

      4) құжаттардың берілетін күні (уақыты) мен орны;

      5) өтінішті қабылдаған көрсетілетін қызметті берушінің
қызметкерінің аты, тегі, сондай-ақ əкесінің аты (бар
болғанда);

      6) көрсетілетін қызметті алушының тегі, аты, сондай-ақ
əкесінің аты (бар болғанда) жəне байланыс телефондары.

      порталда:

      1) көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ қойған
электрондық құжат нысанындағы өтініші;

      2) бала 2007 жылғы 13 тамызға дейін не Қазақстан
Республикасынан тыс жерде туылған жағдайда баланың туу
туралы куəлігінің электрондық көшірмесі;

      3) 2008 жылға дейін не Қазақстан Республикасынан тыс
жерде некеге тұрған немесе бұзған жағдайда некеге тұру
немесе бұзу туралы куəліктің электрондық көшірмесі;

      4) отбасының материалдық-тұрмыстық ахуалын зерделеу
негізінде жалпы білім беретін мектептерде білім алушылар
мен тəрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін жəне
жеңілдікпен тамақтандыруды ұсыну туралы білім беру
ұйымдарының алқалық орган шешімінің, сондай-ақ
қаржылай жəне материалдық көмек көрсету туралы шешім
қабылдау үшін басқа да қажетті құжаттардың электронды
көшірмесі;

      5) алған табысы туралы құжаттың электронды көшірмесі
(жұмыс істейтін ата-аналардың немесе оларды
алмастыратын адамдардың еңбекақысы туралы анықтама).

      Көрсетілетін қызметті алушының жеке басын
куəландыратын, баланың туылғанын (бала 2007 жылғы 13
тамызға кейін туған жағдайда), некеге тұру немесе бұзу



(неке 2008 жылдан кейін жасалған немесе бұзылған
жағдайда), жұмыссыз ретінде тіркелу туралы, көрсетілетін
қызметті алушының (отбасының) мемлекеттік атаулы
əлеуметтік көмек алушылар қатарына жататындығы туралы,
жетім балаға (балаларға) немесе ата-анасының
қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қорғаншылық
жəне қамқоршылық белгілеу туралы, жетім баланың
(балалардың) немесе ата-анасының қамқорлығынсыз қалған
баланың (балалардың) патронаттық тəрбиеге берілгені
туралы, кəсіпкерліктен жəне басқа да қызмет түрлерінен
түскен кіріс туралы, балаларға немесе басқа да
асырандыларға төленетін алимент түріндегі табыстары
туралы мəліметтерді көрсетілетін қызметті беруші тиісті
мемлекеттік ақпараттық жүйелерден «электронды үкімет»
шлюзі арқылы алады.

      Портал арқылы жүгінген кезде көрсетілетін қызметті
алушының «жеке кабинетіне» мемлекеттік көрсетілетін
қызмет нəтижесін алу күнін жəне уақытын көрсете отырып,
мемлекеттік қызметті көрсетуге сұраудың қабылданғаны
туралы хабарлама жіберіледі.

Мемлекеттік қызметтің нəтижесі

Мемлекеттік қызмет көрсету нəтижесі – осы мемлекеттік
көрсетілетін қызмет стандартына 1-қосымшаға сəйкес нысан
бойынша жалпы білім беретін мектепте тегін жəне
жеңілдетілген тамақтандыруды ұсыну туралы анықтама.

      Мемлекеттік қызмет көрсетудің нəтижесін ұсыну нысаны
– электрондық жəне (немесе) қағаз.

      Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік көрсетілетін
қызметтің нəтижесін қағаз жеткізгіште алу үшін өтініш
берген жағдайда, мемлекеттік қызмет көрсету нəтижесі
электрондық форматта ресімделеді, қағазға басып
шығарылады жəне көрсетілетін қызметті берушінің уəкілетті
адамының қолы жəне мөрмен расталады.

      Порталда мемлекеттік қызмет көрсетудің нəтижесі
көрсетілетін қызметті алушының «жеке кабинетіне»
көрсетілетін қызметті берушінің уəкілетті адамының
электрондық цифрлық қолтаңбасы (бұдан əрі – ЭЦҚ)
қойылған электрондық құжат нысанында жіберіледі жəне
сақталады.
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