
Мемлекеттік қызметтің төлқұжаты

Қызметтің атауы Патронат тəрбиешiлерге берiлген баланы (балаларды)
асырап-бағуға ақшалай қаражат төлеуді тағайындау

Қызметті көрсететін мемлекеттік
орган

Мемлекеттік қызметті Астана жəне Алматы қалаларының,
аудандардың жəне облыстық маңызы бар қалалардың
жергілікті атқарушы органдары (бұдан əрі – көрсетілетін
қызметті беруші) көрсетеді.

Өтініштерді қабылдауды жəне
нəтижелерін беруді жүзеге
асыратын мекеме

      Өтінішті қабылдау жəне мемлекеттік қызмет көрсетудің
нəтижесін беру:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі;

      2) «электрондық үкіметтің» www.egov.kz веб-порталы
(бұдан əрі – портал) арқылы жүзеге асырылады.

Қызметті алушылар Жеке тұлғалар
Қызметтің құны тегін

Қызмет көрсету мерзімі

Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдері:

      1) көрсетілетін қызметті берушіге құжаттарды тапсырған
сəттен бастап жəне портал арқылы өтініш берген кезде – бес
жұмыс күн;

      2) көрсетілетін қызметті берушіге құжаттарды тапсыруы
үшін күтудің рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты – 20 минут;

      3) көрсетілетін қызметті берушідегі қызмет көрсетудің
рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты – 30 минут.

Мемлекеттік қызметтің
көрсетілетін нысаны

электрондық (толық автоматтандырылған) жəне (немесе)
қағаз жүзінде.

Жұмыс кестесі

Жұмыс кестесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушіде: 2015 жылғы 23
қарашадағы Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне
сəйкес демалыс жəне мереке күндерін қоспағанда, сағат
13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен дүйсенбіден бастап
жұма аралығын қоса алғанда сағат 9.00-ден 18.30-ға дейін.

      Өтінішті қабылдау жəне мемлекеттік қызмет көрсету
нəтижесін беру сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі
үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін жүзеге асырылады.
Мемлекеттік қызмет алдын ала жазылусыз жəне жеделдетіп
қызмет көрсетусіз кезек тəртібімен көрсетіледі.

      2) порталда: жөндеу жұмыстарын жүргізуге байланысты
техникалық үзілістерді қоспағанда тəулік бойы (2015 жылғы
23 қарашадағы Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне
сəйкес көрсетілетін қызметті алушы жұмыс уақыты
аяқталғаннан кейін, демалыс жəне мереке күндері жүгінген
кезде өтінішті қабылдау жəне мемлекеттік қызмет көрсету
нəтижесін беру келесі жұмыс күнімен жүзеге асырылады).

http://www.egov.kz/
http://www.egov.kz/


Қажетті құжаттар

Көрсетілетін қызметті алушы жүгінген кезде мемлекеттік
қызметті көрсету үшін қажетті құжаттар тізбесі:

      1) осы мемлекеттік қызмет стандартына 2-қосымшаға
сəйкес нысан бойынша ақшалай қаражат төлеуді тағайындау
туралы өтініш;

      2) баланың (балалардың) білім беру ұйымында оқуы
туралы анықтама;

      3) баланы (балаларды) патронаттық тəрбиеге беру
туралы шарттың көшірмесі.

      Салыстырып тексеру үшін құжаттар түпнұсқада
ұсынылады, кейін түпнұсқалары көрсетілетін қызметті
алушыға қайтарылады.

      Құжаттарды қабылдау кезінде көрсетілетін қызметті
беруші көрсетілетін қызметті алушыға мынадай
мəліметтерді көрсетіп, тиісті құжаттардың қабылданғаны
туралы қолхат береді:

      1) сұраныстың нөмірі мен қабылданған күні;

      2) сұралатын мемлекеттік көрсетілетін қызметтің түрі;

      3) қоса берілген құжаттардың саны мен атауы;

      4) құжаттар берілетін күні (уақыты) жəне орны;

      5) құжаттарды ресімдеуге өтінішті қабылдаған
көрсетілетін қызметті берушінің тегі, аты, əкесінің аты (бар
болғанда);

      6) көрсетілетін қызметті алушының тегі, аты, əкесінің
аты (бар болғанда) жəне оның байланыс телефондары.

      Порталда көрсетілетін қызметті алушы жүгінген кезде
мемлекеттік қызметті көрсету үшін қажетті құжаттардың
тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ
куəландырылған электрондық құжат нысанындағы
сұранысы;

      2) баланың (балалардың) білім беру ұйымында оқуы
туралы анықтаманың электрондық көшірмесі;

      3) баланы (балаларды) патронаттық тəрбиеге беру
туралы шарттың электрондық көшірмесі.



      Жеке басын растайтын құжаттар туралы мəліметтерді,
Қазақстан Республикасының Бас прокуратурасы Құқықтық
статистика жəне арнайы есепке алу жөніндегі комитетінің
есебі бойынша адамның, сондай-ақ жұбайының
(зайыбының) қылмыс жасағаны туралы мəліметтің бар
немесе жоқтығы туралы анықтамаларды көрсетілетін
қызметті беруші «электрондық үкімет» шлюзі арқылы тиісті
мемлекеттік ақпараттық жүйеден алады.

      Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше
көзделмесе, көрсетілген қызметті алушы көрсетілетін
қызметті берушіге мемлекеттік қызмет көрсету кезінде
заңмен қорғалатын құпияны қамтитын, ақпараттық жүйедегі
мəліметтерді пайдалануға келісімін береді.

      Портал арқылы жүгінген жағдайда көрсетілетін қызметті
алушының «жеке кабинетіне» мемлекеттік көрсетілетін
қызметтің сұранысын қабылдау туралы, сондай-ақ
мемлекеттік көрсетілетін қызмет нəтижесін алу күні жəне
уақыты көрсетілген хабарлама мəртебесі жіберіледі.

Мемлекеттік қызметтің нəтижесі

Мемлекеттік қызмет көрсетудің нəтижесі – осы мемлекеттік
көрсетілетін қызмет стандартына 1-қосымшаға сəйкес нысан
бойынша патронат тəрбиешілерге баланы (балаларды) күтіп-
бағуға бөлінетін ақша қаражатын тағайындау туралы шешім.
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